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”Om man vill bygga upp en industri, sa mdste man forst och frdmst ta hénsyn till de ideella
vdrdena. Annars rdknar man fel fran borjan. Det andra dr att de fabrikat man sldpper ut mdste

vara, inte bara de bdsta i sin tid, utan fore sin tid, over sin tid.”

Per Andersson (1861-1942)
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1. SAMMANFATTNING

TyP

Den bérande hypotesen i arbetet Modell A dr "att Arvikas framtid kan byggas med kulturen som  KULTURKAPITAL
en motor for utveckling genom insatser 1 skdrningspunkter mellan kultur, niring och besoksné-

ring”. Det finns idag goda mojligheter att skapa utveckling och utvéaxling med kulturen i cen-

trum, med 6kad kunskap och forstaelse kring kultursektorns roll i samhéllsekonomin.

Vi ser dock att det finns sirskilda villkor som maste uppfyllas om kulturen ska kunna agera som
en motor for platsens utveckling. Det ror sig framfor allt om insatser som tillfor konstnérlig och
affarsmissig spets. Detta bor byggas pa 6kad sammankoppling mellan de lokala aktdrerna,
regionala, nationella och internationella aktorer och initiativ.

Vi ser att det finns en stark “kulturbiotop” 1 Arvika:
e Hog kulturvana
e Kvalificerat konsumtionsbeteende
e Exempel pa konstnérskap och kreativt entreprendrskap
e Starkt civilsamhille

Detta kan ses som det kulturella kapital som platsen dger. Stora delar av det hir kulturella
kapitalet uppstod redan med inflyttningen av konstnérer som bildade Rackstadkolonin. Dessa
konstndrers formaga att ssmmanfora konsten, musiken och hantverkskunnande har lagt grun-
den for den starka “kulturbiotop” vi ser i Arvika idag. Likasé finns en stark naringslivs- och
entreprendrstradition, som kan sparas tillbaka till samma tid

I miljoteknikforetaget Thermias lokaler finns ett citat av dess grundare Per Andersson:

“Om man vill bygga upp en industri, sa maste man forst och frdamst ta hinsyn till de ideella
vdrdena. Annars riknar man fel frdan borjan. Det andra dr att de fabrikat man sldpper ut maste
vara, inte bara de bdsta i sin tid, utan fore sin tid, 6ver sin tid.” Per Andersson (1861-1942).

I bada fallen &r ambitionerna hogt stillda vad géller konstnérlighet och féretagsamhet och
samtidigt uttrycks ett starkt samhéllsengagemang. Det ér tydligt att Andersson inte ville verka
bara for det egna utan ocksé for det allménnas bésta. Inte pa grund av vilgorenhet eller snéllhet
utan fOr att det skapar en plats som kommer Arvikaborna och den egna verksamheten till godo.
Att bdra med sig Per Anderssons filosofi r centralt for utviaxling och utveckling 1 detta sam-
manhang.

Med detta perspektiv kan vi tolka ungdomarna som grundade Arvikafestivalen i samma termer,
ett samtida konstnérligt uttryck dir ungdomar sammanfor musiken, virdskap/ organisation och
teknologi vilket lett dem vidare till kreativa néringar.

Skapar den hir situationen utvéxling och utveckling for Arvika?

Styrkor

En stark kulturbiotop, vacker natur och milj6, utbud av handels- och tjansteforetag, levande
industri som sammantaget har en inneboende attraktivitet

Svagheter

Lever pa gamla lagrar, position for kulturverksamheter, bild av malgrupper och mgjliga
samarbeten, infrastruktur och fysisk miljo
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TyP

Miijligheter KULTURKAPITAL
Befintliga verksamheter kan fa betydande utvéxling genom tillférande av nationella, nordiska
och internationella sammanhang forutsatt att en rimlig upprustning av infrastrukturen genomfors

Hot
Att de atgarder som kravs for att finga mojligheterna inte genomfors fullt ut da dessa
mdjligheter dven innebér en fordndring for de befintliga verksamheterna

For att fortsétta virna om och stirka det kulturella kapitalet, och arbeta vidare med skidrnings-
punkterna i Modell A, foreslar vi att Arvika som plats tillfors rorlighet, spets och paketering.

e Rorlighet: att bjuda in manniskor och kompetenser som kan tillféra mer expertis, erfaren-
heter och nya impulser.

e Spets: en injektion av spetskompetens for kulturen, besdksnéringen och néringslivet.

e Paketering: att verksamheter koordineras, kommuniceras och paketeras pa ett mer
genomtankt sitt.

Modell A: TYP Kulturkapital, WSP Analys & Strategi, Arvika Kommun, Region Vdrmland med stod fran EU
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2. BAKGRUND

TyP

KULTURKAPITAL

WSP Analys och Strategi (WSP) tillsammans med TYP Kulturkapital (TYP) har under perioden
september 2010 till februari 2011 arbetat med Region Varmland (RV) och Arvika kommun (AK)
med Modell A utifrén en vision och malséttningar framtagna av RV och AK. Finansieringen av
arbetet har kompletterats fran Europeiska Regionala Utvecklingsfonden.

Den 6vergripande visionen for processen utgar ifran att soka skarningspunkterna mellan kultur,
besoksndring och niringsliv och ddrigenom skapa samverkan och samskapande mellan de olika
verksamheterna inom respektive omrade. Kulturen (framst konst, konsthantverk och musik) ér
den resurs som kan 6ka Arvikas mdjligheter till utveckling och i férlangningen skapa en hallbar
utveckling dar attraktiva livsmiljoer star i centrum. Processen syftar till att starka aktorerna,
involvera partners och utdka nitverk samt att foradla och utveckla deltagande verksamheter, d.v.s.
ett utforskande av medborgarnas delaktighet 1 platsens utveckling.

Avsikten med Modell A dr att processen ska ha en regional dimension som gor modellen/metoden
mojlig att anvénda i andra kommuner d4n Varmland.

Sammanfattningsvis dr malen att:
e Skapa bittre utvaxling for samtliga intressenter i Modell A (bifogas)
e Fanga upp och tillvarata ”det nya” samt att utveckla identifierade spinn-off-effekter

e Skapa en transparent modell som positionerar Arvika och Varmland i ett nationellt
perspektiv

Vision och malséttning har bearbetats till att identifiera nyckelfragor for arbetet, vilka legat till
grund for utforskande samtal med intressenter och medborgare. Nyckelfragorna som arbetet
kretsat kring har varit:

e Finns det kulturella tillgadngar som gor platsen attraktiv?

o Finns skdrningspunkter mellan kultur, besdksnéringar och néringsliv som organiseras
1 konkreta aktiviteter?

o [eder dessa aktiviteter till utvéxling och utveckling?

Arbetet har dven utgétt frdn en behovsanals: RV:s och AK:s behov i relation till vision, malstt-
ningar och deras syn pa forutsattningar for arbetet. Forutséttningarna for arbetet konstaterades
vara:
- Att det finns ett gediget arbete genomfort av kommunen béde 1 form av regionala och kom-
munala utvecklingsplaner men dven av medborgar- och brukardialoger som resulterat i
omorganisering och starka idéer kring framtiden, vilka vi alla kdnde igen den 6 december

- Att oavsett vad kommun och region véljer att arbeta vidare med krivs en stark lokal forank-
ring hos individer och verksamheter

- Att det i grund och botten handlar om att den kritiska massan av méanniskor och ekonomiskt
barkraftiga verksamheter ligger vid en brytpunkt. Det finns en stor risk att det som finns har
idag inte klarar att fortsatt bara den gemensamma infrastrukturen som krévs for framtiden

Vision och malsittningar for arbetet dr hogt stdllda, och samtliga parter var tidigt ense om att dessa
inte gar att realisera inom en sexmanadersperiod. Arbetet har saledes syftat till att finga upp
mojligheter och skapa en djupare forstaelse kring utmaningar, for att realisera vision och mal, och
i denna rapport presentera handlingsalternativ for RV och AK i sitt fortsatta arbete inom Modell A.

Modell A: TYP Kulturkapital, WSP Analys & Strategi, Arvika Kommun, Region Vdrmland med stod fran EU
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TyP

KULTURKAPITAL
1. Sammanfattning 2

2. Bakgrund 4

Innehall §

3. Inledning 6

4. Omvirlden 7

5. Forskning vid Karlstad Universitet — tjansteutveckling och Modell A 14
6. Nuldget — Platsen Arvika 19

7. Systemperspektiv, metodik och piloter 25

8. Slutsatser 29

9. Killor: samtal med individer, rapporter och publikationer 32
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3. INLEDNING

TyP

Den rapport som foreligger hér dr uppdelad i1 tre huvudsakliga avsnitt: KULTURKAPITAL
1) Sammanhanget for Modell A
2) Platsen Arvika och ett fortydligande av Modell A

3) Att realisera vision och malséttningar, vilket diskuteras under analys och rekommendationer.

Sammanhanget Modell A bygger pa den omvérldsbild vi ser som motiverar satsningar som
Modell A. Omvirldsbilden bestar av var forstaelse kring kulturella och kreativa nédringar
(KKN), dess ekonomiska roll 1 samhaéllsutvecklingen och dirmed den potential som tros finnas
fran stiarkande av kultursektorn och denna sektors roll i samhallsutvecklingen. Lasaren ombeds
bira med sig att detta &r ett axplock av information for att askadliggora en trend déir kunskapen
om KKN fortfarande dr under uppbyggnad. Det finns fortfarande fa konkreta exempel kring
kultur som néring eller samarbeten mellan kultur och naringsliv som visar pa langsiktigt hallbar
vardeutveckling.

Under avsnittet Platsen Arvika beskrivs “objektet” for detta arbete utifran en tolkning som gors
av TYP, baserat pa samtal med ett attiotal personer och rapporter inom omradet tillhandahéllna
av RV och AK. Vér forstaelse av Arvika och utforskandet av skdrningspunkter i Modell A
bygger saledes pé en dialog med medborgarna. Hir redogors inte for enskilda samtal eller
innehall 1 rapporter, snarare aterges en analys av platsens tillgdngar och ett resonemang om det
finns realistiska langsiktiga mdjligheter fran Modell A-arbetet.

Avslutningsvis diskuteras tankar och idéer for ett fortsatt arbete for RV och AK 1 sin ambition
att realisera vision och mélséttningar for Modell A. Mojligheter framét bygger naturligtvis pa
idéer och intressen som finns idag hos ménniskor som verkar och bor 1 Arvika. Delaktighet och
engagemang har varit ett av fundamenten 1 arbetet, vilket beskrivs metodiskt och pekar ut vigar
framat.

Denna rapport ska saledes inte ldsas som en redovisning av arbetet genomfort av WSP och TYP,
snarare som ett samtalsunderlag for fortsatt arbete kring Modell A. Vi vill dven ldgga grund till
en diskussion om potentialen for denna modell pé fler platser i Varmland dn enbart Arvika.
Omrédet ar komplext och hir handlar det om nytinkande och fordndrade forhallningssétt i flera
olika plan och hos samtliga intressentgrupper, for att kunna tillvarata mgjligheter. Detta ar
gorligt ndr samtliga har langsiktiga perspektiv och ser till badde ekonomiska, samhaélleliga,
kulturella nyttor som sammantaget leder till attraktiva livsmiljoer.

Avsikten for vart arbete har fran forsta stund varit att redovisa arbetet i mojligaste man for att
kunna anvéndas pa fler platser i Varmland. I och med detta har vi arbetet med RV att identifiera
och soka fa till stdnd en regional referensgrupp, som fatt en djupare beskrivning av arbetet och
valt att medverka for att arbetet med Modell A 1 Arvika ska kunna spridas i regionen. En lokal
referensgrupp kommer att bildas for ett fortsatt arbete som sakerstéller det breda engagemang
som redan finns och kan driva vidare utvecklingen av Modell A.

WSP och TYP vill hér dven tacka alla Arvikabor, virmldnningar och kultur-, néringslivs- och
besoksndringsaktorer som har tagit sig tid att tala med oss och delat med sig av sina erfarenhe-
ter, funderingar och drommar.

Modell A: TYP Kulturkapital, WSP Analys & Strategi, Arvika Kommun, Region Vdrmland med stod fran EU
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4. OMVARLDEN

Initiativet att arbeta med Modell A grundas pa de senaste arens 6kade forstaelse av att kreativa KULIAPTAL
och kulturella ndringar och dess betydelse for sysselséttning och tillvaxt. Det finns goda mojlig-

heter for samhéllet att framja samhéllsutveckling genom att rikta insatser for utveckling av

dessa néringar. Detta avsnitt beskriver dvergripande det kontextuella sammanhanget f6r Modell

A med en sammanstéllning av definitioner och ekonomiska effekter fran publika studier och

rapporter. Urvalet &r inte heltdckande for att beskriva alla perspektiv kring kreativa och kultu-

rella niringar, utan ett urval baserat pa det vi anser bidrar till att forsté trender och linjer som ar

intressanta att bara med sig 1 arbetet.

Begreppet Kreativa Och Kulturella Naringar

Definition fran ett utbudsperspektiv Definition fran ett efterfrdgeperspektiv
FN och OECD Svensk definition
¢ Bildkonst o Arkitektur ¢ Bildkonst
¢ Foto ¢ Design
» Méleri och skulptur * Mat
« Scenkonst och underhallning e Upplevelsebaserad inldrning
* Musik (inspelning & produktion) * Mode
e Forlag, magasin, tidskrift, publicerings- e Film
e Audiovisuell och relaterad teknik o Litteratur
e Radiooch TV e Marknadskommunikation
e Film e Musik
e Design e Scenkonst
¢ Inredning, mode, etc.. ¢ Foto
e Kreativa tjanster e Media
¢ Reklam, PR, etc.. e Turism
¢ Arkitektur, landskap, etc.. ¢ Videospel
o Kultur och friluftsliv (rekreation
¢ Royalty och licens baserade Figur 1 Kallor: Unctad, Oecd, Kk Stiftelsen
e Copyright

Figur kéllor: UNCTAD; OECD; KK Stiftelsen

Kreativa och kulturella ndringar (KKN) ar ett begrepp som syftar till att kategorisera en grupp
av verksamheter som grundar sig pa ’expressiva virden’, ’estetiska aspekter’ och upplevelser
samt att askadliggora dessa verksamheters betydelse for samhéllsekonomin'. For att lyckas
konkretisera vilka verksamheter som faller inom kategorin KKN och samtidigt pavisa dess
ekonomiska betydelser utgar de flesta aktorer (bade nationella och internationella organisatio-
ner sd som Tillvixtverket, Tillvixtanalys, OECD, UNDP, UNESCO, m.fl) fran niringsgren
indelning dér vi 1 Sverige bendmner det som SNI-kod systemet. SNI kod ligger till grund for
berdkning av nationalrdkenskaper, och ar en statistisk standard for klassificering av produk-
tionsenheter, foretag, arbetsstillen och till naringsgrenar och branscher, d.v.s. vad denna pro-
duktionsenhet foretar sig?. En fordel fran angreppssittet anses vara att tillvarata befintligt
statistiskt underlag for att kunna korrekt identifiera och méta betydelsen av sektorn for sam-
hillsekonomin. En svaghet dr dock att definitionen av KKN blir véldigt bred och trubbig nar
samhallets aktorer ska ta fram riktlinjer, strategier och handlingsprogram for utvecklingen av
KKN, eftersom villkor och forutséttningar for verksamheter inom bildkonst respektive mark-
nadskommunikation eller videospel befinner sig i helt skilda vérldar.

1. Kreativ Tillvaxt, ITPS A2008:007
2.5NI12002, SCB 2003

Modell A: TYP Kulturkapital, WSP Analys & Strategi, Arvika Kommun, Region Vdrmland med stod fran EU
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TyP

KULTURKAPITAL

KKN och ekonomi; internationell utblick

Country Date Currency Value (Millions) | % Of total
economy
Australia 1998-99 AUD 17053 3,1%
Canada 2002 CAD 37465 3,5%
France 2003 EUR 39899 2,8%
United Kingdom 2003 GBR 42 180 5,8%
United States 2002 USD 341139 3,3%

Figur killa: OECD 2007, internationell méatning fér ekonomisk och social betydelse fran kultursektorn

Genombrott for intresset for sektorn uppfattas ha grundats pa en studie genomfort av KEA
studies ar 2006 som visar pa att varor och tjénster fran kultursektorn i Europa motsvarar ca 2,6
% av EU:s BNP3. Skulle den bredare definitionen sdsom ’creative industries’ dar reklam och
PR-industrierna i Europa tagits med, skulle siffran sékerligen dubblas och adderar vi med det
svenska perspektivet kring turism, mat och upplevelsebaserad inlérningar rusar andelen av
BNP vidare. Samarbetsorganisationen OECD genomforde en mitning av kultursektorn utifran
en traditionell definition av kultur, som dven den visar pé en signifikant andel av BNP i nigra av
de storre visterlindska ekonomierna.

Under 2008 publicerade FN organen UNDP och UNCTAD en storre studie med titeln "the
Creative Economy Report’, som kartlagt KKN och framforallt fokuserat pa den globala han-
deln. Rapporten uppskattar att den globala handeln for kreativa/ kulturella varor och tjénster
uppgér till € 424 miljarder, varav Europa star for hilften samt att sektorn generellt visar goda
tillviixttal — ca 6,4 % Arlig tillvixt under perioden 1996-2005*. Ar 2010 kom en uppdaterad
rapport med samma titel som bekréftar sektorns styrka efter den senaste finansiella krisen.

En nyligen publicerad rapport frdn Europé Innova skriven av de svenska forskarna Tobias
Nielsén och Dominic Powers pekar pé sysselséttningen inom KKN i Europa motsvarande 6,5
miljoner ménniskor, och hér inkluderas inte enmansforetagen eller frilansare. Storstadsregioner
ar framtrddande, som Paris med 301 895, London med 235 327 och Stockholm med 86 239
sysselsatta i sektorn®. I denna rapport aterfinns dven en europeisk karta med sysselsattning och
tillvaxt som visar att Sverige stér sig starkt inom detta omrade.

Sammantaget kan vi saledes konstatera att flertal internationella studier fran trovirdiga avsin-
dare pekar pa att hir, fran sektorn KKN, skapas ekonomiska virden, medan kunskapen &r
generellt sett 1ag kring denna sektors bidrag till samhaéllet. Detta giller sérskilt i jamforelse med
andra sektorer sdsom bilindustri, likemedel och IT/ Telecom.

Creative Industries Creative Industries

Souroe: European Custer Obsarvatory 2000 Source: European Custer Obsenvaigry 2000

KKN: andel av regional arbetskraft 2006 [gron karta] genomsnittlig tillvixt 2001-2006 (bl3 karta)

3. The economy of culture, KEA European Affairs, 2006
4. The Creative Economy Report, 2008, UNDP & UNCTAD
5. Priority sector report: Culture and Creative Industries, March 2010, European cluster observatory

Modell A: TYP Kulturkapital, WSP Analys & Strategi, Arvika Kommun, Region Vdrmland med stod fran EU
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KKN och ekonomi, nationell utblick

p=WSP

TyP

KULTURKAPITAL
Unika for upplevelseindustri | Gemensamt Unika for “cultural economy”
SNI 17-19 Textil, sko & skinn industri 2047 1624 11406
SNI 22 Forlagsindustri 51241 46516 51191
SNI 26 Jord-och stenvaruindustri 0 0 23
SNI 36 Mobelindustri 1216 0 0
SNI 51-52 Handel 55840 46208 126 463
SNI 55 Hotel och restauranger 156 110 0 0
SNI 60-63 Transport och resebyra 30496 0 0
SNI 64 Post och telekom 0 0 28201
SNI 70 Fastighetsbolag och-forvaltare 5881 5881 84010
SNI 71-72 Uthyrning och datakonsult 2980 2980 19277
SNI 74 Ovriga tjénster 61740 61740 118 461
SNI 80 Utbildningsvisendet 2040 0 0
SNI92-93 Rekreation, kultur och sport | 64 735 57 660 70068
Totalt 434323 222 609 509 100

Figur : Antal sysselsatta enligt SNI koder; ITPS

I Sverige har Institutet for Tillvaxtpolitiska Studier (ITPS), numera myndigheten Tillvdxtana-
lys, under senare ar genomfort kartliggning pa uppdrag fran naringsdepartementet. Baserat pa
ovanstaende kategorisering av sektorn uppskattade ITPS 2008 att uppemot 500 000 &r sysselsatta
inom sektorn®.

I en studie kring kulturentreprendrskap fran Statens Kulturrad talas om en snévare definition pa
kultursektorn, dar kulturens kiarnverksamheter som museum, musik och teatrar undersoks. I
studien framgar att det finns ca 80 000 anstéllda i sektorn, varav 60 000 ar arbetstagare och 20 000
foretagare’. Diskrepansen dr hog mellan dessa beroende pa vad man vill sdga att KKN ar och vilka
verksamheter som ingar dir. Det &r slaende att sektorn har lyckats bibehélla nivan pa sysselsatt-
ningen trots senare ars nedging i ekonomin. Detta kan tdnkas bero fler faktorer som att

- Kultursektorn é&r till hog grad offentligt finansierad dér kulturbudgetar inte sjunkit drastiskt
- Privata konsumtionen statt sig vél trots 6kad arbetsloshet
- Turismen har 6kat

- Privata aktorer i sektorn dr sméforetag och inte har ndgon storre finansiell exponering.

Utgift/Investering Belopp
(MSEK)
Kultur 2007 Staten 9963
(MSEK 66 476) | Lén/Region 2455
Kommuner 8978
Hushall 45080
Marknadskom- |Total reklammarknad 57736
munikation
(2009)
Turism (2009) | Total turism (inhemsk & 251 700
utldndsk)

Figur : Ekonomisk bidrag fran sektorn

6. Kreativ tillvaxt? - en rapport om kreativa naringar i politik och statistik, ITPS 2008
7. Entreprenérskap och féretagande inom kulturradets verksamhetsomrade, Kulturrddet, Maj 2008
8. Kulturradet - Kulturen i Siffror (Rapporter)

Modell A: TYP Kulturkapital, WSP Analys & Strategi, Arvika Kommun, Region Vdarmland med stod fran EU
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Med den breda kategoriseringen av de kreativa och kulturella ndringar kan vi dven s6ka ekono- OLTURKAPITAL

misk data som kan ge oss en indikation kring det ekonomiska bidraget fran sektorn i Sverige. Tre
huvudomraden kan identifieras varifran ekonomisk information kan tas in — kultursektorns
finansiering, reklamsektorn och turismsektorn.

Staten, ldn/landsting/region och kommuner rapporterar att deras utgifter for kulturen &r samman-
lagt 21 396 MSEK (for ar 2008) och hushallens utgifter for kulturen uppgar till 45 080 MSEK.
Siffran for hushall inkluderar allt fran teaterbiljetter till tidningsprenumerationer och TV avgifter.?

Den svenska reklammarknaden uppgar till ca 57 000 MSEK ar 2009 och hir avses det den
totala kommunikationsmarknaden — allt fran féretagsmassor, prislistor till TV reklam’. Och
avslutningsvis Turismen 1 Sverige (bade inhemsk och utlindsk) omsétter 251 000 MSEK
inkluderat restaurangbesok etc.'’.

Den breda definitionen av KKN skulle dé ge att sektorn star for 376 Mdr SEK, ett enormt
belopp och sannolikt en dverdrift kring sektorns betydelse. Men dessa tal vicker tanken att hér
kan det finnas osedda ekonomiska mojligheter.

Téank dig ett arrangemang sa som *Love Stockholm’, festivalen i Stockholm som arrangerades
under prinsessan Viktoria och Prins Daniels brollop. Hér fanns det inslag av kultur finansierat
av kommun, landsting, 1an och stat — samtidigt som ménga foretag genomfoérde PR- och rekla-
maktiviteter och ett antal turister vistades 1 Stockholm. Det kan vara att ekonomiska verksam-
heter under denna period i statistiken hamnar badde inom kategorin offentliga utgifter och
hushallens konsumtion, turism, reklam. Det blir séledes valdigt svart att pasta att ovan siffror ar
exakta for KKN, och det r vildigt svart att mata ekonomin i sektorn.

Att tillvarata potentialen i KKN

Forutom problematiken att kategorisera de olika sektorerna sa att ekonomiska matningar kan
goras finns problematiken att relatera till storleken pé verksamheter som drivs inom sektorn.
Majoriteten av privata foretag i KKN &r fdimansbolag och ett {2 tal storforetag kan identifieras.

Tidningen Entreprenor!'' som ges ut av Svenskt Naringsliv askadliggor detta med tva exempel,
Cirque de Soleile och artisten Timbuktu. Tidningen berittar att Guy Laliberté utsags till "World
Entrepreneur of the Year’ ar 2007. Guy Laliberté har byggt upp foretaget Cirque de Soleile
(kanadensisk nycirkus) vars forestéllningar har besokts av fler &n 50 miljoner méanniskor och
vars organisation har 3 500 medarbetare och 950 artister. Cirque de Soleile produkt &dr fantastisk
scenkonst som turnerar virlden 6ver med egna talt som har publik kapacitet uppemot 10 000
askadare per kvill. En gigantisk logistisk apparat att organisera. Soleile &r ett unikt exempel
inom KKN som visar pé storskalighet.

I samma nummer av Entreprenor berdttas om Timbuktu — hip/hop artisten — som startade sitt
egna skivbolag &r 1999. Ar 2007 var de 6 deléigare och 2 anstiillda och ger ut fler artister &n
Timbuktu. "Totalt blir det ungefar 50 album om &ret. Distributionen skéts av Playground Music
1 Malmo. Bearbetning av press, radio och TV gors av folk utanfor, liksom alla konsertbokning-

9. IRM Bergs - marknadsbarometer (hemsida)
10. Tillvéxtverket tursimmarknaden (hemsida)
11. Entreprenér nr 5, 2007
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ar. Sma skivbolag dr som regel uppbyggda pa det hir sittet, med mycket outsourcing”. En KULIAPTAL
persons estetiska uttryck genererar fler arbeten, och dessa arbeten sker inte nddvandigtvis i den

egna verksamheten, man arbetar 1 ndtverk som mdjliggor flexibilitet (kostnadskontroll, effektiv
kompetensallokering) och skalbarhet (kan utnyttja storforetagens fordelar och rickvidd). Detta

ar en annan organisationsmodell byggd pa nitverk mellan famansbolag uppdelade i olika SNI

koder.

Aven om vi idémissigt och statistiskt kan ifrigasitta ovan redovisad kategorisering och ekono-
miskt bidrag fran KKN, kan vi konstatera att det idag finns manga méanniskor som arbetar inom
KKN, allt fran personer som forsorjer sig pa sitt estetiska uttryck till producenter och adminis-
tratorer som forsorjer sig pa verksamheter grundat pa kreativitet och nytankande. Vi kan dven
konstatera att sektorn har en signifikant betydelse for samhéllsekonomin dven om vi inte kan ge
nagon exakthet i denna signifikans. Frdgan dr hur samhéllet kan utveckla potentialen som antas
foreligga.

For att tillvarata potentialen i KKN anser TYP att det dr centralt att forsta tva grundldggande
karaktédrsdrag for sektorn:

1.’ravara’ bestar av manniskors kreativitet, vilja, forméga att skapa estetiska uttryck, och

2. foradlingsprocessen for denna rdvara inte foljer en linjir foradlingsprocess, varken
sekventiellt eller inom en linjér tidsrymd.

Att forsta ravaran

Metoden f6r hur produktionen inom KKN utfors kan antas ligga till grund f6r denna sysselsitt-
ningsstruktur for sektorn. Den kreativa processen grundar sig pé ett estetiskt och intuitivt
utforskande, en Oppet iterativ process med hog grad av experiment (trail and error) snarare édn
att vara analytisk och explicit. Denna process ér till storre del sui generis (unik 1 dess karaktér)
till individen, gruppen, nitverket och organisationen inkopplad till varan eller tjdnsten under
framstillning. Nar gruppen/ nitverket eller organisationen bryts upp ar det hog risk att virden,
erfarenheter och kunskaper upploses'?.

Révaran och tillgdngen inom KKN &r individen eller sammanséttning av individer i den krea-
tiva processen, m.a.o. mdnniskorna som viljer att engagera sig och arbeta hir. Sektorn &r inte
kapitalintensiv, produktion av varor och tjanster har hog arbetskraftsinnehéll och foradlingsvér-
den bestar framst av immateriella varden. Att forsta sysselsittningsstrukturen for sektorn tros
vara en central nyckelfaktor. Detta har OECD tagit fasta pa i sin studie ’International measure-
ment of the economic and social importance of culture” fran 2007.

Den stora majoriteten verksamma i sektorn ar hobbyutdvare och volontarer som utfor arbete pa
ideell basis utan nagon ndmnvird loneerséttning. En ndgot mindre grupp tillkommer som inte
har full f6rsorjning frén sitt arbete inom sektorn, eftersom vildigt manga verksamheter ar
sdsongsbetonade, och/eller inte lyckas finna full forsorjning for det estetiska skapande indivi-
den arbetar for. Individens arbete in kulturen blir dé en bisyssla.

12. Staying ahead: economic performance of the UK’s
creative industries, NESTA, july 2007

Modell A: TYP Kulturkapital, WSP Analys & Strategi, Arvika Kommun, Region Vdarmland med stod fran EU
1



Tiers of cultural employment, by type of involvement lws P

Second Job(s)(paid)

KULTURKAPITAL
Volunteers

Hobbyists

Figur : Sysselsattningsstruktur

Den stora majoriteten av individer som dr verksamma inom kultursektorn lever inom dessa
forutsittningar. Samtidigt finns det en lite grupp manniskor som har full forsorjning fran sek-
torn, de 60 000 som ndmnts i Kulturradets rapport. Denna struktur dr typiskt for sektorn, bade i
Sverige och 1 andra ldander.

Intresset for kreativa och estetiska &mnen dr hogt bland ungdomar, och det finns véldigt fa som
inte genomgétt nagon form av utbildning eller trdning inom omradet. Manniskor som arbetar
inom kulturen har oftast studerat pa eftergymnasial niva — bade folkhdgskolor och hogskolor/
universitet, arbetskraften i sektorn ar valutbildad. Den goda utbildningsnivéan avspeglar dock
inte 16nenivan. Den mantaliga genomsnittlonen for verksamma inom sektorn ligger pa ca

20 000 kr/méanad vilket kan jamforas med riksgenomsnitt pa ca 25 000 kr/ manad". Sektorn kan
ses som en “’stjarnekonomi”, ett fatal har vildigt hoga inkomster och den stora massan har sma
eller inga inkomster fréan sitt arbete. [ CIND studien visar det sig att ca 9 % av sysselsatta inom
sektorn har en inkomst pa 50 000 kr/ manad eller hdgre. Sysselsattningsstrukturen skapar en
otrolig konkurrens for riktiga” jobb som kulturarbetare, och inkomstskillnaden mellan kultur-
arbetare ar véldigt hog.

Att forsta foradlingsprocessen

Bilden fran sysselsattningsstrukturen har en konsekvens pé foradlingsprocessen eftersom det ér
en viss typ av manniskor som véljer att arbeta inom sektorn, hyfsat kunniga om forutsattningar
och risker men med en drivkraft som inte motiveras i ekonomiska termer. Det finns séledes en
svarighet att analysera foradlingsprocessen, som &r en ekonomisk term, nér drivkrafter motiveras
av annat. Men, ett forsok skulle leda till f6ljande resonemang.

“Mdnniskor verksamma inom kultursektorn och KKN dr individer som far stor gléidje och egen-
nytta frdn deras sysselsdttning. Det finns ett kall, eller en stark dragningskraft, hos individen att
kunna utforska och experimentera kring sitt estetiska uttryck. Fordelen fran ett affdrsperspektiv dr
en konsekvens att individen dr villig att arbeta till en ldgre ersdttning dn marginalnyttan for varan
eller tiansten som individen skapar, kostnaden blir sdledes lag.

Nackdelen dock dir att individen dr vildigt man om hur dennes vara eller tjdnst hanteras av
ndringslivet, eller de som onskar kommersialisera varan/tjdnsten, [eftersom kompensationen for
den ldgre ersdttningen blir den konstndrliga och kreativa integriteten]. Detta slar ner modet pd
aktorer som dr skolade inom affdrsliv och icke-kulturella produktionsmiljoer eftersom de ser att
kreatoren inte riktigt vill slippa sitt inflytande 6ver vara eller tjidnst ™.

13. Leva p4 kultur, preliminéra resultat fran en studie av kulturella
ndringar, Jansson & Power, CIND, 2008:1

14. Staying ahead [se not 14).
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Detta resonemang anser vi askadliggdr en viss del av den inneboende problematiken att
kommersialisera, eller utveckla ekonomiska virden fran ett kreativt innehall.

Creative fields

Figur : Den koncentriska foradlingsprocessen

Dynamiken, eller problematiken, hiremellan kan hanteras fran ett reviderat synsétt pa hur
forddlingsprocessen (virdekedjan) ser ut for KKN. Den traditionella viardekedjan utgér frén ett
linjéart sekventiellt synsatt pa att hdmta in ravaror for produktion, organisation, marknadsforing,
forsdljning och leverans. Ju effektivare denna viardekedja implementeras och organiseras desto
battre, d.v.s. marginalkostnaden sjunker fortare &n marginalintdkten, varmed hogre virden
uppstar.

Med individen som rdvara, som kénner stor tillfredstillelse och har starka emotionella band till
sin produktion, krédvs ett fordndrat synsétt kring organisation, marknadsforing, forséljning och
leverans.

Ett cirkulart, icke-sekventiellt forhallningsétt forordas av bl.a. NESTA (Innovation UK) grundat
pa forskning av David Throsby (Australien) och studier genomforda av KEA Studies', se figur
6. I kidrnan for KKN éaterfinns ”core expressive value creation”; kdrnan representerar den
renodlade kreativa eller konstnirliga innehallet, och hir aterfinns forfattaren, bildkonstnéren,
filmskaparen, dansaren, kompositéren, scenkonstniren, m.fl., innehavaren av en upphovsratt
eller ett originellt estetisk uttryck som skapar en vara eller tjanst.

Ur ett foradlingsperspektiv blir utmaningen att prissitta vardet pa varan eller tjansten fran
kérnan. Vérdet kan séttas utifrdn den faktiska kostnaden for presentation, reproduktion eller
konsumtion tillsammans med en premie for originalitet eller upplevt merviarde. Komplexiteten
ar nagot hog eftersom vérdet kan 6ka exponentiellt med tiden (se Picasso mélningar idag och 20
ar sedan) och utifran spridning (se ABBAs musik som fortfarande séljer bra, och paketeras om
till musikaler och filmer). Svarigheten att prissitta vardet nir det dr under skapande gor det
ytterst komplext att motivera finansiering, och eftersom individen oftast inte drivs av ekonomin
(och arbetar till en lagre kostnad &n marginalnyttan) adderas en faktor i komplexiteten.

15. See ovan Nesta samt rapporten "Economy of Culture’ studien av
KEA samt boken "Culture and Economics’ av David Throsby
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p=WSP
S. Forskning vid Karlstad Universitet — tjéinsteutveckling och Modell A

Projektets drivkrafter har varit att skapa insikter, mojligheter och kunskap for att 6ka samverkan KULIAPTAL
och samskapande mellan kultur, besoksndring och naringsliv. Férhoppningen &r att ett lyckat

projekt ska astadkomma synliga och mérkbara effekter for savil individer som grupper och

organisationer i Arvika. Detta avsnitt kommer att fokusera pa relevant forskning i allménhet och

den forskning som bedrivs vid Karlstads Universitet i synnerhet. Framforallt ar det tjdnsteforsk-

ning som kommer att vara utgdngspunkten for diskussionen i detta avsnitt.

Den framsta anledningen till att just forskning kring tjansteutveckling &r 1 fokus ar att projektet
inte enbart &r ett kunskapsprojekt med en slutrapport som framsta leverans utan malet ar att
projektet ska resultera 1 konkreta forslag och, om mojligt, realiserbara och anvindbara tjanster.
For att skapa en insikt 1 hur projektet har formats och hur Modell A har influerats av tjdnsteforsk-
ning kommer en kortfattad beskrivning av viktiga resultat och ron inom tjénsteutveckling att
redogoras.

Tjansteforskning

Fréan tidigare forskning om produkt- och tjénsteutveckling vet vi att mellan 40-70 procent av alla
nya produkter och tjénster som nar marknaden misslyckas (Griffin, 1997). En av de framsta
anledningarna &r att manga av de nya produkterna/tjansterna dr sprungna ur intern kirnkompetens
och ny teknik, snarare &n en forstaelse for kunder, och framforallt anvindares behov. For att
utveckla efterfragade och kundanpassade tjanster hanvisar forskningen numera till kunder och
anvindare — men pa ett annat sétt dn tidigare. Att utveckla formagan att bygga upp en djup kun-
skap och forstielse for anvindaren, dennes situation och behov erbjuder stor potential i form av
differentiering och konkurrenskraft. Detta later sig dock inte goras genom att endast anvénda
traditionella kundundersokningsmetoder. Till skillnad fran att undersoka kundernas &sikter om
befintliga tjénster behover foretag i allt storre utstrackning ta med kunderna mycket tidigare, pa
nya sétt och ge dem en storre roll 1 utvecklingsprocessen. Det behovs helt enkelt nya angreppssiitt,
metoder och praktiska verktyg som syftar till att finga behov som kunderna sjilva kan ha svart att
beskriva eller kanske inte ens dr medvetna om att de har, s k latenta behov.

Kundinvolvering i tjéiinsteutveckling

Kundens roll i produktutvecklingsprocessen har varit foremal for forskning i flera decennier men
det dr forst under de senaste atta dren som forskningen om kundinvolvering i tjansteutveckling
tagit fart och vuxit fram som ett viktigt forskningsomrade. Sverige har varit en starkt padrivande
part i den utveckling och har bidragit med ett stort antal publikationer (t ex Edvardsson et al.,
2006; Bjorlin Lidén & Sandén, 2004; Matthing et al., 2004) och avhandlingar (Bjorkman, 2004;
Dahlsten, 2004; Kristensson, 2003; Magnusson, 2003; Matthing, 2004; Sandén, 2007). Forsk-
ningsfronten inom forskningen om kundinvolvering tar sikte pa de gap som finns

1den nuvarande forskningen. Kritiker efterlyser metodutveckling och empirisk grundad forsk-
ning, och menar dessutom att forskningen misslyckats med att tillhandahalla riktlinjer for hur
foretag kan gora utvecklingsaktiviteter mer marknadsorienterade (Kok et al., 2004). Det tar sig
uttryck 1 att chefer som inte vet hur de ska genomfora kunddrivna tjdnsteutvecklingsprojekt, eller
kan identifiera vad som maste dndras for att gora deras utvecklingsaktiviteter verkligt marknads-
orienterade.

Modell A: TYP Kulturkapital, WSP Analys & Strategi, Arvika Kommun, Region Vdarmland med stod fran EU
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Varfor kundinvolvering? OLTURKAPITAL

Kundinvolvering ér ett paraplybegrepp som omfattar samarbetet mellan organisation och kund
1utvecklingsprocesser. Syftet dr att finga befintliga och latenta kundbehov och utveckla nya
tjanster som motsvarar dessa. Mélet dr att involvera kunden tidigare och djupare i utvecklingsar-
betet for att tidigt forsoka sikerstilla att den nya produkten/tjansten tar sin utgangspunkt i verkliga
behov.

Nar ska man da praktisera kundinvolvering? Svaret dr endast nar man avser utveckla nya produk-
ter/tjanster:

. I Nya produkter Radikala
Ny teknik och tjénster innovationer
Befintlig teknik Utveckling av be{intliga Nya pr(.)fiukter
I produkter och tjénster voch tjénster

Figur: Nar ar det lampligt att dgna sig at kundinvolvering

Metoden dr ineffektiv vid radikal innovation d4 man i forvag inte kan veta vem som &r kund
och for resurskrdvande nir det géller vidareutveckling av befintlig tjénst.

Metoder for kundinvolvering

Kundinvolvering bygger ofta pa realtidsstudier. Realtidsstudier 6kar chanserna att uppticka
latenta behov eftersom det dr nir kunden anvander/nyttjar tjdnsten och lever sitt dagliga liv som
dessa behov kan upptrida. Det innebar ocksé att man kombinerar olika metoder (t ex observatio-
ner, enkéter och intervjuer) och verktyg (t ex videokameror, stillbildskameror, diktafoner och
dagbdcker) for att passa den specifika kontexten. Kundinvolveringsstudier &r alltid kvalitativa till
sin karaktir och vander sig till ett mindre antal kunder. Detta medfor att resultaten i manga fall bor
verifieras 1 en kvantitativ uppfoljning for att sdkerstilla att idéerna &r attraktiva for en storre
malgrupp. Forskningen om kundinvolvering dr fortfarande i sin linda och att arbeta med kundin-
volvering ar nytt i de flesta branscher. Vi har sett prov pa mycket goda resultat inom t ex Telecom
och kollektivtrafik.

Modell A - bakgrund

Modell A och den process som finns beskriven dr influerad och har sin bakgrund i en studie som
genomfordes av CERUT (Centrum for forskning om regional utveckling) vid Karlstads universi-
tet. Studien som redovisas i en rapport (Sandstrom, Hagsmo och Aronsson, 2010) visar pé att den
kulturella sektorn i Arvika bestir av ménga en- eller fimansforetag och att det finns manga gynn-
samma forutsattningar i just Arvika for att bedriva kulturnéring. Det positiva for Arvika med en
stark koppling till Karlstads universitet &r manga. Kunskapsoverforing och utbildning &r tva skal
till att det nidra samarbetet bor fortsétta. Den kunskapsoverforing som sker mellan Arvika och
Karlstads universitet ar till nytta for bada parter, men det finns 4ven andra minst lika viktiga
effekter. Forskningen har ndmligen upparbetade och langtgaende kanaler for att sprida resultaten
utanfor regionen, vilket inte alltid 4r ett sjélvklart inslag i alla projekt. Spridningseffekterna fran

Modell A: TYP Kulturkapital, WSP Analys & Strategi, Arvika Kommun, Region Vdarmland med stod fran EU
15



projektet till omvérlden dr viktiga men lika viktiga ar kunskapsoverforingen fran omvérlden till
projektet och Arvika, vilket delvis mdjliggors genom en stark forskningskoppling.

Gap mellan forskning vid Karlstad universitet och aktorer i Arvika

Forskningen vid Karlstads Universitet 4r bade omfattande i bredd sévél som i djup. Manga olika
amnesomraden skapar en otrolig méngfald men det finns dven en spets som i internationell jAmfo-
relse framstér som ledande. Sedan 2002 finns ocksa ett formaliserat forskningsinitiativ som
fokuserar pé regional utveckling. Det kallas CERUT (Centrum for forskning om regional utveck-
ling) och ér ett forskningscentrum vars uppgift ar att skapa, utveckla och varda kunskaper kring
regionala utvecklingsfragor i bred dialog med det omgivande samhaéllet. Forskningen och dialo-
gen med det omgivande samhallet uppmérksammar méanniskans totala livssituation och kultur
som arbete, fritid och sociala relationer, Regionen som livsmiljo, manniskors kreativitet, hallbar
utveckling och tillvéxt dr nyckelbegrepp (cerut.kau.se).

Tidigare arbete

Inom ramen for Cerut finns redan genomf6rda projekt dér Arvika har varit studieobjekt. Bland
annat har Karlstad University Studies gett ut rapporten ”Kulturella sektorn 1 Arvika — En kartlagg-
ning av kulturell verksamhet och samarbete inom Arvika Kommun (Sandstrom, Hagsmo och
Aronsson, 2010). Den studie som lag till grund for rapporten hade det Gvergripande syftet att ge
underlag for Region Virmland och Arvika kommuns fortsatta arbete med att initiera och stddja
utvecklingsprocesser inom den kulturella sektorn och de kreativa ndringarna. Modell A &r ett
direkt resultat av denna studie och rapport.

Hot och mojligheter

Det kénns ocksa logiskt att aktorer inom CERUT fortsétter att vara involverade 1 samarbetet
mellan Karlstads universitet och Arvika. Lars Aronsson som dr professor och verksam vid Karl-
stads universitet och CERUT och med god insikt i samarbetet betonade de svagheter som finns i
samarbetet framforallt avseende utbildning. Musikhdgskolan Ingesund har idag starka kopplingar
till lararutbildningen vid Karlstads universitet vilket dr positivt, men finns hot eftersom det finns
en viss osdkerhet 6ver huruvida musiklérare ska inga i lararutbildningen eller inte. Ett forslag som
diskuteras r att starta en ny utbildning som forutom att locka fler studenter ocksa skulle minska
det hot som idag dr ndrvarande.

Digital utveckling

Det finns givetvis andra mdjligheter for att minska hoten och svagheterna vilket André Jansson
som dr professor inom Medie- och kommunikationsvetenskap berdr 1 sin forskning. André Jans-
sons huvudsakliga forskningsomréade fokuserar pa att utveckla det tvdrvetenskapliga forsknings-
omradet kommunikationsgeografi. I dagens kommunikationsintensiva informationssamhalle
framstar en digital strategi som en sjdlvklarhet for Arvika. Men som André Jansson podngterar
finns det brister i den digitala infrastrukturen pa vissa platser i landsbygden. Men om dessa brister
gér att hantera dr det viktigt att skapa digitala forum som har sitt ursprung och sammanhang i1 det
lokala. Inte minst finns stora fordelar nir det kommer till att skapa en gemenskap och en gemen-
sam plats for alla en- och famansforetag inom kulturndringen. Vidare finns potential att skapa en
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tillhdrighet mellan och inom olika kulturndringar som kan leda till ett starkare varumérke och OLTURKAPITAL

tydligare identitet for Arvika. Detta kan leda till positiva utsikter for hur turismen utvecklas och
besoksndringens behov avseende mobilitet, digitalisering och platsspecifika tjénster.

Det finns dock ett antal grundldggande hinder {f6r investering 1 sociala/digitala medier/teknik
enligt André Jansson, dessa ar kunskap, tid, pengar.

Men genom att samarbeta kring en gemensam satsning som innehaller bade det digitala och det
fysiska finns storre mojligheter till forstaelse, engagemang och mandat att genomfora nagot som
bor betraktas som en ndodvindighet for att utveckla samspelet mellan kultur, besdksnéring och
néringsliv.

Fortsittning

Ytterligare aspekter som ar viktiga infor fortsittningen har sin utgangspunkt i tjanstelogiken
(Vargo & Lusch, 2004) som bland annat innebér att organisation, medarbetare och kund skapar
vérde tillsammans. Kunden har gatt fran att vara en mottagare till att den &r en aktiv medproducent
och virdeskapare (se Vinnova rapport VR 2009:07). Sjilva inneborden av tjdnstelogiken innebér
att varde uppstar i anvindandet av en tjanst eller en vara. Det innebér ocksa att anvandaren ar en
medskapare av virde. Denna logik innebér att det totala erbjudandet eller tjansten maste anpassas
for att tillfredsstélla kunden eller anvdndarens behov, vilket innefattar en involvering av kunden
redan innan tjdnsten har realiserats. I detta projekt bor kundinvolvering séledes utdkas och vara en
central del av ndsta fas for att inte riskera att skapa en tjénst eller 16sning som inte tilltalar kunden
eller anvindaren.

Men tidigare erfarenhet visar att det ar svart att utveckla med utgangspunkt i kundens behov
eftersom det har visat sig svart att forstd vad kunder uppskattar och ar villiga att betala for. For att
forsta och utveckla at ratt hall ar det saledes viktigt att involvera kunden sé tidigt som mojligt i
utvecklingsprocessen for att ddrigenom fa en 6kad forstaelse for kundens behov. En viktig utma-
ning i kommande fas av projektet géller just formagan att ta fram processer som stodjer forstiel-
sen och tjansteupplevelsen for kunden. I foreliggande projekt ar det darfor av sdrskild vikt att
kunden deltar som en problemidentifierare av situationer dér varde senare kommer skapas.

Sammanfattning av gap

De brister och hot som identifierats inom ramen for detta arbete kan delas in i tva delar. Den forsta
delen handlar om brister, hot och mdjligheter inom projektet och den andra delen ror Arvikas
utveckling. De gap som identifierats av WSP och Andr¢ Jansson (Kau) handlar i férsta hand om
projektets struktur och inriktning. Framforallt dr det tjansteutveckling med kundinvolvering som
behover stirkas. Det finns dven goda skél till att utveckla digitala forum for att stirka den lokala
gemenskapen, lampligtvis genom att skapa en fysisk plats for kulturella ndringar tillsammans med
en digital satsning. Det skulle resultera i ett tydligt ssmmanhang mellan det digitala och det
fysiska och det lokala och det regionala. Eftersom det finns en stor kunskap med bredd, djup och
kvalitet inom bland annat tjansteforskningen och medie- och kommunikationsvetenskap vid
Karlstads universitet finns det goda mdjligheter att stirka kundinvolvering 1 projektet samt &ven
utveckla landsbyggdens globalisering genom digitalisering.
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Gunnel Kardemark (Kau) samt Lars Aronsson (Kau) tar bada upp det hot som rér Musikhdgsko- KULIAPTAL
lan Ingesund och handlar kortfattat om utveckling av utbildningen. Det kan komma att krédvas en

utveckling av befintlig utbildning och/eller en helt ny utbildning for att undvika en marginalise-

ring av Musikhdgskolan Ingesunds legitimitet och nytta inom framforallt utbildning som &r

kopplad till Karlstads universitets program och kurser. Arbetet har delvis paborjats genom Gunnel

Kardemarks vilja till utveckling men behover ytterligare formalisering och prioritet for att resul-

tera 1 en langsiktig och héllbar 16sning.
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6. NULAGET - PLATSEN ARVIKA

TyP

Om forutsattningarna for arbetet
KULTURKAPITAL

Nir vi fick forfragan fran Region Varmland och Arvika kommun att arbeta med Arvika som
plats stod det tidigt klart att det redan fanns ett gediget forarbete. Det har genomforts utveck-
lingsplaner bade kommunalt och regionalt, kartliggningar av Arvikas kulturliv av Karlstads
universitet och 4ven genomforts medborgar- och brukardialoger (se kallforteckningen 6ver de
rapporter och utredningar som anvénts i arbetet).

Vart arbete har darfor tagit sin utgdngspunkt fran detta och istéllet fokuserat pa en fordjupad
serie av intervjuer, samtal och mdten. Under september — december 2010 har vi mott och talat
med cirka 80 personer 1 och utanfor Arvika.

Motiveringen till denna “medborgardialog” bygger pa det teoretiska ramverket som redovisas i
kap 4 och 5. Révaran i sektorn som utforskas grundas pa human kapital, d.v.s. manniskor som
bor och verkar inom sektorn pé en viss plats. Tjansteforskningen talar om kundinvolvering, och
det perspektivet har forts in med medborgardialogen. Aven om medborgarna inte ir kunder i
ordets ritta bemirkelse dr det centralt att deras intressen och drivkrafter kommer med in i
arbetet tidigt. Genom detta fAngar vi upp de forutséttningar och drivkrafter som ar platsens
tillgangar. I praktiken handlar det om de manniskor som bor och verkar pa platsen. Utan en
stark lokal forankring, ddr human kapital och kundinvolvering tas med frin forsta stund, blir det
svart att stimulera en reell fordndring drivet ur Modell A.

Det dr var bedomning att denna intensiva medborgardialog i Arvika har varit central for att skapa
relationer och legitimitet for processen med Modell A.

Det andra syftet har varit att skapa relationer till aktorer och verksamheter dven utanfor kommun-
granserna. Fokus har dé legat pa geografiskt intressanta omraden som nérliggande delar av Varm-
land, Vistra Gotalandsregionen, Stockholm, Norge, Danmark och Skottland och de naturliga
kopplingar (kultur, besdksnéring och niringsliv) som finns till Arvika (se bifogad méteslista for
vilka méten som genomforts).Genom att tala med en bred grupp medborgare blir det enklare att
forsta vilka aktorer utanfor kommungrénserna som kan vara relevanta for att utforska samarbeten.

Det 6vergripande syftet med processen, Modell A, &r att soka efter skarningspunkterna mellan
kultur, néringsliv och besoksnéring. Genom samverkan mellan de olika omradena ska modellen
skapa en attraktivare plats, dar kulturen och konsten &r den resurs som genererar utveckling.

Vi har utforskat skédrningspunkterna utifrdan samarbeten mellan médnniskor verksamma i de olika
omrddena (kultur, ndringsliv och besoksndring). Genom medborgardialogen har en djup forsta-
else uppstatt for villkor, behov, utmaningar och madjligheter att stimulera okat samarbete mellan
kultur, ndaringsliv och beséksndring ddr reella skdrningspunkter uppstar ndar mdnniskor med olika
erfarenheter och verksamhetsomrdden borjar skapa det nya tillsammans.

For att hypotesen att kulturen ska kunna agera som resurs i detta arbete ska stimma, krdvs dock en
analys av de kulturella och konstnérliga tillgdngar som finns i Arvika idag. Kartlaggningar,
undersokningar och dialoger har genomforts 1 Arvika. Men:

- Det krivs en fortsatt medborgardialog med stark lokal forankring for att processen ska kunna
fortsitta.

- For att Modell A ska lyckas maste kulturen och konsten ses som den resurs som skapar
utveckling.
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TyP

KULTURKAPITAL

Kulturbiotopen Arvika

”En biotop dr en biologisk term for en typ av omgivning, med naturliga grdnser, ddr vissa
vaxt- eller djursamhdllen hér hemma. Biotopens speciella egenskaper gor att vissa organismer
trivs bdttre dn andra och biotopen paverkar ddrfor vilka djur och vixter som lever i omradet.”
(Wikipedia)

Ordet biotop kan ocksé dverforas till &amnet f6r dagen och vi kan tala om en “kulturbiotop”. Vad
kravs av en omgivning for att kulturen ska frodas? Nar vi tittar ndrmare pa Arvikas kulturbiotop
finns det tydliga rotlinjer till Rackstadkolonins tillblivelse kring forra sekelskiftet. Nar konstna-
rer som Christina Eriksson, Gustaf och Maja Fjaestad flyttade in till Arvika och bildade konst-
nérskolonin skapades det ocksa kontakter till den lokala hantverkstraditionen. En annan viktig
kontaktyta var musiken, d&ven har kombinerades den starka lokala musiktraditionen med inspi-
ration och moten med musiker utanfor platsen. Det fanns ocksa en viktig nérvaro av den skona
natur som omger Arvika - motiven pa manga av kolonins konstnérers verk dr fran de omgivande
sjoarna och skogarna, de som bl.a. aterfinns i naturreservatet Glaskogen.

Drygt hundra ar senare finns det fortfarande ett flertal kopplingar till Rackstadkolonin. Konst-
hantverket har en stark tradition i Josse hirad och utovas av manga enskilda konsthantverkare
sedan generationer tillbaka. Arvika konsthantverk ér den lokala utstéllnings- och forsélj-
ningslokalen som 4gs och drivs av sina medlemmar, vilka édr de lokala konsthantverkarna, sedan
1922. Rackstadmuseet ér sedan sin tillblivelse 1993 en viktig referenspunkt tillbaka 1 historien
genom sina samlingar av Rackstadkonstnérerna och det inflytande de har haft pd det lokala
kulturutdvandet. Samtidigt 4r museet en plats for samtida konst och kultur som ocksa nyligen
har ndrmat sig de bada skolorna i Ingesund, Folkhogskolan och Musikhégskolan Ingesund,
bade vad giller gemensamma utstillningsprojekt och kring museipedagogik.

Inom musiken finns det flera verksamheter som vérdar och utvecklar bade den traditionella
folkmusiken och nyare uttryck inom popularmusiken. Musikhdgskolan i1 Ingesund har uppemot
600 elever per ar och har nyligen som en av fa hogskolor och universitet i Sverige fatt examens-
ratt for sin musikldrarutbildning. Skolan har ocksa ambitioner att skapa en ny scen for opera och
teater.

I centrala Arvika finns den kommunala musikskolan som har ovanligt stark stdllning bade
som utbildningsplats och som arrang6r av konserter. Cirka 1300 elever dr engagerade i instru-
mentalmusik och sdng. Skolan har ockséa bade barn- och vuxenkorer.

Ur arrangemangsforeningen Galaxen kommer Arvikafestivalen, som under 20 ar (20-ars
jubileum 2011) har arrangerat festivalen 1 mitten av juli. Festivalen har rekonstruerats under
vart arbete 1 Arvika och kommer enligt arrangdrerna att minska i omfang samt g4 tillbaka till
sina rotter dir synt-, dans- och elektronisk musik har varit viktiga bestandsdelar. Arvikafestiva-
len har en sérstédllning 1 det samtida kulturlivet 1 Arvika. Publiken har som mest uppgétt till cirka
23 000 besokare och de har gjort flera unika och populdra bokningar som 2009 ars exklusiva
spelning med Depeche Mode.

Det finns tva viktiga spar som aterkommer i Arvikas kulturbiotop och som ocksa ryms inom
festivalen. Det stora ideella engagemanget, som under festivalen manifesteras med cirka 2000
volontdrer, dr det ena, det andra dr den entreprendrsanda som har resulterat 1 att flera framgéngs-
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rika foretag har kommit fram genom festivalen. Tvd exempel d&r XNSE (sdkerhetslosningar for
festivaler och stora publika arrangemang) och Tickster (biljettforsiljningssystem).

Galaxen har ocksa drivit Ritz, en scen for konserter och andra handelser pA Hamngatan i
Arvika. Ritz dr en av fa scener som dr tillrackligt utrustad for att ta emot géstande artister inom
olika konstformer och som dven ir tillganglig for det lokala kultur- och féreningslivet.

Vi har ocksa noterat att det hos Arvikafestivalen och Galaxen finns flera likheter med Rackstad-
kolonins betydelse for platsen. I bada fallen finns det en konstnérlig kirna som har fungerat som
en magnet for inkommande nationella och internationella impulser. Det finns ocksé en entrepre-
norsanda som resulterat i verksamma foretag. Vid sekelskiftet handlade det om hantverk av
olika slag och idag som sagt om foretag som Tickster och Xnse.

Vi har f6ljt skeenden kring Galaxen, Ritz och Arvikafestivalen men pé grund av den turbulenta
ekonomiska situationen har vi valt att i dagslidget inte tranga djupare 1 verksamheterna.

I Arvika kommun, men en bit fran centralorten ligger ocksé Klissbols linneviveri som har
existerat i Over 90 ar. Vaveriet dr en framgangssaga som bygger pé lokala traditioner bade vad
géller kunskap och hantverk, men samtidigt en satsning pa ny design och ny teknik. Klidssbols
linnevéveri dr ett ytterst starkt varumérke som idag t.ex. levererar servetter och dukar till
Nobelfesten och dven levererar produkter till svenska och norska ambassader 6ver hela vérlden.
Kléssbol ér ett familjeforetag som nistan perfekt illustrerar hur kultur och foretagsamhet kan
forenas. For viveriet dr det lika viktigt att investera i bade ekonomiska och konstnérliga termer
for att nd framgéang.

Det finns givetvis fler viktiga kulturella verksamheter i Arvika. Totalteatern, Konsthallen och
Dansstudion ir tre exempel som pa olika sétt bidrar med en méngfald av uttryck och engage-
mang. Det kommunala biblioteket fungerar inte bara som stadsbibliotek utan ocksé som en
viktig motesplats for alla Arvikabor dér foreldsningar och kulturarrangemang dger rum.

En birande grund for mycket av det som skapar denna kulturbiotop &dr den ideella sektorn, eller
det civila samhillet. Arvikafestivalen som delvis bars av 2000 volontidrer, Gammelvala som
har cirka 90 000 besokare och arrangeras av den lokala hembygdsfoéreningen och Rackstadmu-
seet som har over 90 engagerade volontirer dr bara nagra exempel.

Det finns dock tydliga problem med en dldrande kér av volontérer, som bygger sitt ideella
engagemang fran ett annat samhallsklimat dér det forvintades att ideella insatser gjordes for det
allménnas bista. Samtidigt noterar vi att Arvikafestivalen lyckas locka 2000 volontérer arligen.

: - Det finns en méngd kulturverksamheter som tillsammans utgdr Arvikas kulturbiotop. :
i De traditioner och arbetssitt som Rackstadkolonin representerade dterfinns idag pa platsen. :

- De kulturella tillgangarna dr framf6r allt konsten, musiken, konsthantverket och naturen.
: - Det existerar ett starkt lokalt engagemang genom stort ideellt engagemang.

: - Det finns en stark entreprendrsanda som resulterat i bade nya kulturella verksamheter
: och nya foretag.

Modell A: TYP Kulturkapital, WSP Analys & Strategi, Arvika Kommun, Region Vdarmland med stod fran EU

21

p=WSP

TyP

KULTURKAPITAL



p=WSP

TyP

KULTURKAPITAL

Analys av kulturbiotopen Arvika

Nar vi fordjupar oss 1 det som vi véljer att kalla kulturbiotopen Arvika har vi sérskilt valt att titta
ndrmare pa beteenden, aktiviteter och forhallningssitt som finns hos publiken, entreprendren,
konstnéren och arrangoren.

Fragan dr om det finns en substantiell kulturbiotop 1 Arvika, vars kdrna kan verka som en resurs
for utveckling av hela platsen?

Vi gor bedomning att det dr pa det viset och menar att det finns fyra omraden som motiverar vart
svar.

Det finns en hog kulturvana

[ genomsnitt arrangeras tvd musikkonserter om dagen utslaget pd dret och det dr fullt varje
gdng” —Max Thoursie, rektor pad den kommunala musikskolan.

Vi ser att medborgarna dr aktiva 1 kulturlivet. Utan att ha statistiska beldgg vill vi hdvda att de ar
det i hogre grad dn riksgenomsnitt. Att det arrangeras upp mot 700 konserter om aret ar sjalv-
klart en mycket hog siffra. Den hoga kulturvanan leder dock inte till barkraftiga verksamheter 1
dagsldget, utan okar snarare beroendet av kommunalt stod.

Det finns ett kvalificerat konsumtionsbeteende

"Studentgavan dr sjdlvklart ett konsthantverk, och vi har det framme pd bordet bdde till vardag
och fest” — Ulla Nilsson, konsthantverkare.

Vi ser att kulturkonsumtionen har en unik sjalvklarhet, pa ett sitt som sarskiljer platsen fran
Ovriga landet. Att konsthantverket ses som en naturlig gdva som anvinds i vardagen har bekraf-
tats under de ménga méten vi gjort under hdsten. Det &r ocksa virt att notera att &ven den yngre
generationen uppskattar och anvénder lokala konsthantverksprodukter. Det dr dock ett ytterst
fatal verksamheter som lyckas né ekonomiskt hallbara volymer, da den lokala marknaden é&r for
liten.

Det finns ett konstnérligt och kreativt entreprenérskap

“Foreningen (Arvikafestivalen) kunde inte ta hand om foretagen (XNSE och Tickster) varfor vi
satsade pa att ta om hand och bygga upp dessa” — Nicklas Stake, grundare av féretagen och
delaktig i starten av Arvikafestivalen.

Vi dr sju professionella DJ:s och musikproducenter i staden som har engagemang runt om
i hela vdrlden” — Fredrik Berndtsson, ndjesansvarig pa Olssons brygga och dj/musiker.

Vi ser att ”bade och”-mentaliteten finns, att det ses som mojligt att kombinera konstnérliga
ambitioner med entreprendrskap. Det dr en central framgangsfaktor att kunna kombinera
sysselsdttningar. Det dr dock nddvéndigt att denna mentalitet tillfors mer néring for att inte
urholkas. I forldngningen innebér utebliven stimulans att talangen flyttar fran platsen och att ny
talang inte flyttar in till platsen.
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Det finns ett starkt civilsamhélle

“Hdr dr vi engagerade och pd gott och ont dr vi jossehdringar” — Mia Brodin, prist och
ordforande 1 hembygdsforeningen som driver Gammelvala.

Vi ser den starka kraften av det ideella engagemanget i1 en serie av verksamheter och héndelser.
Det mojliggor att platsen har mer innehdll &n vad som egentligen skulle kunna vara mojligt.
Baksidan av det ideella engagemanget dr tanken om att ’det r gott nog som det &r””. Den synen
underminerar mdjligheten att omvandla engagemanget till ekonomi for det lokala samhéllet.

Kulturellt kapital och utveckling

Det vi beskrivit ovan, denna “kulturbiotop”, ser vi som platsens tillgangsmassa, eller det kultu-
rella kapital som platsen dger. Det handlar om vérden och tillgdngar som dr immateriella och
som ratt forvaltade kan ge god utvixling for Arvika . Den inneboende attraktionskraften hos
dessa vdrden och tillgangar kan alltsd ge en utvéxling som bygger pa att fler ménniskor besoker
eller bositter sig pa platsen, och att fler verksamheter uppstér eller flyttar in.

Kulturella tillgangar &r svara att produktifiera, massproducera och distribuera i stor skala for att
maximera avkastning pa det ekonomiska kapitalet. Men kulturkapitalet gar att foradla sa att
attraktiviteten okar.

Tillgénglighet och verkshdjd snarare én distribution blir nyckeln for att maximera avkastningen
som materialiseras 1 form av starkare kassafloden (6kade skatteintékter), genom att det finns fler
manniskor och verksamheter pa platsen.

For att skapa en utveckling diar midngden ménniskor och verksamheter dkar krivs att denna
kulturbiotop understdds och tillfors néring kontinuerligt, vilket syftar mer till det konstnérliga
utbytet dn till ekonomiska tillskott. Véar tes ar att det finns ménniskor och verksamheter som inte
ar etablerade 1 Arvika som skulle vara intresserade av att komma hit, tack vare den starka
kulturvanan, konsumtionsbeteendet, konstnirerna, entreprendrerna och det levande civilsam-
hillet.

Om detta antagande, att det finns en s.k. marknad for kulturbiotopen, stimmer sa ar fragan vilka
ar dessa méanniskor och verksamheter dr? Vad mer exakt vill de som vi vill attrahera erhalla, och
hur kan det som finns pé platsen tillgdngliggoras?

Alltsa:

: - Det finns en stark kulturbiotop i Arvika.

: - Dess bestandsdelar ar hog kulturvana, kvalificerat konsumtionsbeteende, konstnrligt
: och kreativt entreprendrskap och ett starkt civilsamhdlle.

- For att skapa ekonomiska vérden ur kulturbiotopen maste den tillgdngligoras for andra.
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SWOT - Modell A

En SWOT analys ér ett verktyg utvecklat av Albert Humphrey som syftar till att utvardera ett
foretag eller ett projekt utifran styrkor, svagheter, mojligheter och hot. SWOT innebér ett
tydliggorande av interna och externa faktorer som ar fordelaktiga respektive utmanande for att
uppna projektet syfte. En SWOT pa Modell A och marknaden for kulturbiotopen pé platsen
Arvika, utifran interna faktorer innebar:

Styrkor
En stark kulturbiotop, vacker natur och milj6, utbud av handels- och tjénsteféretag, levande
industri som sammantaget har en inneboende attraktivitet

Svagheter
Lever pa gamla lagrar, position for kulturverksamheter, bild av malgrupper och méjliga
samarbeten, infrastruktur och fysisk miljo

Mojligheter

Befintliga verksamheter kan fa betydande utvixling genom tillférande av nationella, nord-
iska och internationella sammanhang forutsatt att en rimlig upprustning av infrastrukturen
genomfors

Hot
Att de atgirder som krivs for att finga mojligheterna inte genomfors fullt ut da dessa

mojligheter &ven innebdr en fordndring for de befintliga verksamheterna

Var bedomning ar att externa faktorer har lag inverkan i dagslaget.
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7.SYSTEMPERSPEKTIV, METODIK OCH PILOTER

TyP

KULTURKAPITAL

Systemperspektiv

For att uppna resultat krivs forst att gora ritt saker och direfter, mer vésentligt, att genomfora
saker ritt. Det handlar om att gora en grundlig analys och utifrin analysen sedan I6pa linan fullt
ut kring den satsning som beslutas. Nér det géller att fa utvixling pa ndgon satsning inom
samhdllsutvecklingen, oavsett vilken inriktning, dr det &ven centralt att angripa fragan ur ett sys-
temperspektiv.

Kapital & Styrning

U

Konstnérsproduktion

kulturella néringar

Malgrupper

Kreativa nédringar

. Ovriga niringar
Active family

Marknadsforing
WHOPS . ../. .
forséljning

ﬁ

Aterviandare

Resursforsorjning

Eftersom den utvéxling som vi ser framfor oss 1 princip bygger pd att fler manniskor och verk-
samheter flyttar till platsen, kravs det att samtliga bestdndsdelar 1 platsen upplevs som en attrak-
tiv helhet.

Hér handlar det om att tydligt definiera och skapa en djup forstéelse kring mélgrupperna — deras
intressen, preferenser, rationalitet och ekonomiska forutséttningar. Malgrupperna behover
information, referenser, idéer och upplevelser for att fatta beslut. Detta tillhandahalls genom
kommunikation, marknadsforing och forsdljningsarbete.

Vi ser att det ssmmantaget dr en mangd fragor och sma dtgéarder som tillsammans kan resultera
till att en plats upplevs som en attraktiv helhet. Varje enskild fraga kanske inte &r sd svér att 10sa,
men detta racker inte. Alla aspekter och fragestéllningar kring att erbjuda en attraktiv plats
hianger samman och behover angripas som ett system som kraver kontinuitet och langsiktighet.

I modellen ovan beskrivs komponenterna 6versiktligt. Kulturbiotopen som vi dgnade forra
kapitlet &t representeras i modellen ovan av David Throsbys cirkel. Vi har kombinerat den med
en anpassad version av Michael Porters klassiska modell om produktionsfaktorer och konkur-
renskraft. Denna kombinerade bild har vi anvint som ett samtalsunderlag vid framtagandet av
pilotprojekt.

Metodik och arbetssatt

De flesta av komponenterna i modellen finns redan pd plats i Arvika bland kommunala verksam-
heter, bland foretagen, besoksndringen och bland kulturverksamheterna. Var bedomning dr
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dock att de inte samspelar i tillrdckligt hog grad, vilket leder till att det dr svart att fa utvéixling KULIAPTAL
pd platsen. Risken finns enligt oss att de tillgangar som existerar idag kan urholkas,

bl.a. for att det dr svdrt att motivera investeringar utan en tydlig fardriktning framat.

Under vart arbete i och med platsen Arvika har vi moétt och intervjuat cirka 80 personer. En stor
del av dessa moten gjordes tidigt 1 processen, vilket 1 praktiken innebar en intensiv period pa
plats 1 Arvika under september ménad. Vid varje tillfélle bad vi den person vi métte om dess syn
pa dels sitt eget verksamhetsomrade och dels pa platsen Arvika. De svar vi fick gav oss tidigt
ledtradar kring vad som skulle behova forbéttras och utvecklas.

Den centrala frdgan var hur vi kunde finna skdrningspunkterna mellan kultur, naringsliv och
besoksndring, d.v.s. att soka konkreta exempel for Modell A. Vért svar blev tudelat. Under den
kick-oft (6 oktober 2010) som markerade den egentliga starten av arbetet med Modell A,
samlades cirka 60 personer pd ANC (Arvikas néringslivcenter) och under dagen summerade vi
vad TYP hade sett under den dryga manaden vi varit pa plats. Under motet talade vi 1 korthet om
att vi sag starka traditioner inom alla tre omraden, kultur, néringsliv och besoksniring. Vidare
att vi sdg mojligheter till utveckling och samarbeten, men ocksa att vi behovde komma fram till
handling sé fort som mojligt.

Viar summering fran motet 6 oktober blev nigra centrala iakttagelser:

- Att det finns ekonomiska mdjligheter och att det finns en konstnérlig kidrna hos platsen
Arvika.

- Att en forbéttrad koppling mellan kultur, bes6ksnaring och néringsliv bor ge positiva effekter
pa Arvikas utveckling.

- Att vi ser allianser/kombinationer som nyckelfaktorer for framgéng och 14ngsiktig hallbarhet.
Vi konstaterade ocksé att det fortsatta arbetet med Modell A innebir att:

- Vi bor skapa balans och synergi mellan det ideella och det professionella, snarare én att hdlla
isdr de bigge omridena.

- Vi ska arbeta brett med alla aktorer i kommunen, men vara bra pé att vara bade spetsiga och
tydliga mot olika kund- och marknadssegmenten via paketering

- Vi behover utveckla affarsmodeller som motiverar investeringar bade i form av pengar och
tid/engagemang. Detta innebér dven att vi kommer att behdva ta risker.

- Vi behover utga fran en “ekonomisk logik™ och vi maste ocksé skapa ett utrymme for det
icke-kommersiella utifran kvalitetsaspekter.

- Vi behover vara tydliga mot alla berdrda med vart vi dr pa véig, hur vi ska ga tillvidga och vi
maste sitta realistiska mal och milstolpar for arbetet framét.

Dessa riktlinjer for det fortsatta arbetet under hosten 2010 fick hdg acceptans frén uppdragsgi-
vare och Arvikabor.

Dessa iakttagelser mynnade ut i sex forslag pa pilotprojekt. Piloterna placerades in i system-
skissen ovan och representerade de centrala komponenterna. Av de sex kretsade tre kring
kulturbiotopen (innehéllet) och tre kring hur utvéxling skapas. Arbetet med att utveckla dessa
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pilotprojekt gjordes av Arvikaborna sjdlva genom bildandet av arbetsgrupper med personer fran R

kulturen, niringslivet och besdksniringen for varje enskild pilot. For att lyckas skapa en kon-
struktiv dialog mellan personer fran olika sektorer podngterade vi att pilotprojekten bor ses som
metaforer, en inramning for det tema som behdver adresseras inom Modell A arbetet. Arbets-
grupperna presenterade de utvecklade pilotprojekten 5 december pé skolorna i Ingesund for
ovriga 1 Arvika, kommunledningen och regionala samt nationella géster.

Pilotprojekt

Under de tvd manaderna mellan oktober och december pagick ett intensivt arbete med att forst
tillsétta personer fran Arvika kring varje pilot projekt, med representanter fran alla sektorer, och
darefter att forma ett innehall till den offentliga presentationen den 6 december 2010. TYP
agerade som processledare och tillsatte alla gruppmedlemmar for pilotprojekten. Vidare ge-
nomforde vi samtal med varje grupps “ordférande” om pilotprojektens innehall och bistod med
rad infor presentationen pa Musikhdgskolan Ingesund.

De sex pilotprojekt som presenterades var:

Campus Arvika
Forslaget innebér att skapa ett utbildningsprogram for kulturentrependrskap pd Musikhdgskolan
Ingesund (MI) med ett nordiskt intag. Till utbildningen kopplas en internationell residensverk-
samhet dir lokala (frimst) och regionala utdvare tar plats.

Hamnen
Forslaget inventerar ménga av de idéer och forslag som finns for den framtida utvecklingen av
Arvikas hamnomrade i en vision om en vattenstad. I forslaget sammanfattas ett smorgésbord av
idéer for framtiden: Broar, bétlinjer, strandpromenader och gronomraden, gisthamn, hotell,
bostider, vattenskulpturpark, kallbadhus och ett vattenmuseum for att nimna négra.

Centrum
Forslaget ser ndrmare pd hur staden Arvika ser ut idag och hur den skulle kunna se ut i framtiden.
Forslaget illustreras med en beréttelse om Arvika om 20 ar. Forslaget pldderar for en langsiktig,
tolerant och kraftfull stadsutveckling diar Arvika knyts thop bade 1 ndrmiljén och med bédde Norge
och andra delar av Sverige.

Glaskogen
Forslaget fokuserar pa hur naturreservatet Glaskogen kan bli en béttre resurs for Arvika med
omnejd. Gruppen foreslér en plattform dar natur och kultur samspelar for att skapa upplevelser
och affarsmojligheter.

Arvika & Co
Forslaget syftar till att skapa en gemensam funktion for marknadsforing, kommunikation, erbju-
danden och biljetthantering for verksamheter inom Arvika. Arvika & Co foreslés dgas av inne-
hallsleverantdrerna. Genom en central funktion ska samordningsvinster kunna astadkommas.
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Arvikagruppen

Forslaget handlar om dgarskap och investeringar. Vem och vilka ska ta ansvar for det langsik-
tiga dgandet och de n6dvéndiga investeringarna i staden. I gruppen dterfanns representanter
frén det privata, det offentliga och den ideella sektorn. Det dr inom denna kombination som ett
gemensamt dgarskap kan finnas.

Arvikagruppen

v
)

Hamnen i Glaskogen

Konstnérsproduktion

kulturella néri
Malgrupper ulturella naringar

Kreativa néringar

. . Ovriga ndringar
Active family & &

WHOPS 4 Arvika & Co

Studenter

Atervindare ﬁ

Campus Arvika

Slutsats

Arbetet med pilotprojekten och presentationen av dem innebar slutpunkten for den forsta fasen
av arbetet med Modell A. Den kartldggning som genomforts och fordjupats under hosten hade
nu resulterat i en sorts overenskommelse mellan de personer som deltagit i processen, kring vad
som behover goras for att skapa positiv utveckling i Arvika.

Arbetet hade lett till en gemensam bild, som dven om den i sina bestdndsdelar inte dr ny, hade
skapat en samsyn kring hur processen framat borde se ut:

- For att uppna resultat krévs en helhetssyn dér verksamheter fran skilda sektorer kan
samverka

- Forslag pa hur samverkan kan ske bor komma ur ett medborgarperspektiv
- Att arbeta med pilotprojekt konkretiserar viagen framat
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8. SLUTSATSER

TyP

Viért arbete med Modell A har varit beroende av svaret pa nagra karnfragor. Finns kulturella ULTURKAPITAL

tillgdngar pé platsen? Existerar skarningspunkter mellan kultur, besoksniring och naringsliv?
Och sist men inte minst, om svaret dr positivt pa de bada forsta fragorna, skapar det utvéxling
och positiv utveckling for Arvika?

I kapitel 6 konstaterar vi att det finns en méngd kulturverksamheter som tillsammans utgor
Arvikas kulturbiotop. Att de kulturella tillgdngarna framfor allt &r konsten, musiken och konst-
hantverket. Att det civila samhéllet &r starkt engagerad i det lokala arbetet och att det existerar en
stark entreprendrsanda som resulterat i bade nya kulturella verksamheter och nya foretag.

Pa fragan om det finns kulturella tillgangar pa platsen ar vart svar otvivelaktigt ja. Det finns en
stark kulturbiotop 1 Arvika.

I kapitel 7 tittar vi ndrmare pa kulturbiotopen i Arvika och ser fyra omraden som befaster svaret
ovan. Det finns en ovanligt hog kulturvana, ett kvalificerat konsumtionsbeteende, ett kreativt
och konstnérligt entreprendrskap och ett starkt civilsamhélle som sammantaget kan ségas vara
forutsittningen for att skapa Modell A.

I samma kapitel ger vi ocksa nigra exempel pa om det finns faktiska skarningspunkter mellan
kultur, bes6ksnéring och néaringsliv. Hér blir svaret inte odelat positivt. Det har uppstatt nya
verksamheter ur kulturbiotopen, men det ér séllan som ett riktigt samspel mellan minniskorna
fran de tre omradena uppstétt. Vad som daremot finns ar dubbelhet infor mdojligheten att skapa en
nirmare relation.

A ena sidan finns det ett uppriktigt engagemang och en vilja till att hitta viigar for att skapa nya
verksamheter som pa ett konkret och affirsmissigt sitt verkar i skiirningspunkten. A andra sidan
finns det tankegéngar om att det ”ar gott nog som det ar”, vilket motverkar mojligheten att
omvandla engagemanget till ekonomi for det lokala samhéllet.

Pa frdgan om det existerar skdrningspunkter dr vart svar nja. Det finns mojligheter som énnu inte
har realiserats pa ett konkret sétt.

Skapar den hér situationen utvaxling, mervarde och positiv utveckling for Arvika? Gar vi
tillbaka i historien sé blir svaret ja. Mycket av det som gor Arvika till den plats den 4r idag, kan
spéras tillbaka till Rackstadkonolonin och dess samtida néringslivsentreprenorer. Det kan t.ex.
ses i de kulturella tillgdngar och den starka naringslivstradition som finns idag.

I miljoteknikforetaget Thermias lokaler (som numera dgs av Danfoss) finns ett citat av dess
grundare Per Andersson:

”Om man vill bygga upp en industri, sa maste man forst och framst ta hinsyn till de ideella
virdena. Annars rdknar man fel frdan bérjan. Det andra dir att de fabrikat man sldpper ut maste
vara, inte bara de bdsta i sin tid, utan fore sin tid, over sin tid.” Per Andersson (1861-1942).

I béada fallen dr ambitionerna hogt stdllda vad géller konstnérlighet och foretagsamhet och
samtidigt uttrycks ett starkt samhillsengagemang. Det ar tydligt att Andersson inte ville verka
bara for det egna utan ocksa for det allménnas bésta. Inte pa grund av vélgorenhet eller snéllhet
utan for att det skapar en plats som kommer Arvikaborna och den egna verksamheten till godo.
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Idag é&r situationen mer kritisk. Kulturverksamheterna dr svagt organiserade och de kulturella KULIAPTAL
tillgdngarna &r for otydliga bade for de som arbetar i sektorn och for den som stér utanfor.
Naringslivet ser, som vi uppfattar det, inga storre affairsmojligheter i ett samarbete med de andra

omradena och besdksnéringen har for fa resurser och otydliga riktlinjer.

Pa fragan om detta skapar utveckling &r vart svar nej. Idag skapas det inte utveckling och
utvixling for platsen genom samspel mellan kultur, besoksnéring och naringsliv. Det betyder
didremot inte att det &r omojligt.

Riktlinjer

I vart uppdrag har det ingatt att foresla en mojlig fortsatt process med Modell A. Ar det d&
mojligt att skapa affarsméssiga och kulturella samarbeten 1 den situation som vi malar upp
ovan? Vart arbete har inriktat sig pa att skapa handlingsmdjligheter genom de pilotprojekt som
beskrivs i kapitel 6, men vi har ocksa varit tydliga med att vi maste gora ett urval och véssa
pilotprojekten. Vart forslag ér att tre omarbetade projekt blir grunden for det fortsatta arbetet.

Under den sista rubriken i detta kapitel kommer vi tillbaka till de rekommendationer som vi
foreslar. Har diskuterar vi vad det ar for komponenter som behovs for att skapa konkreta samar-
beten mellan de tre omradena.

Vi (WSP/TYP) ser tre omrdden som maste forstarkas, 1 det fortsatta arbetet med Modell A, for
att affairsmaissiga och kulturella samarbeten ska kunna uppsta.

Rorlighet

Arvika behover tillforas mer méanniskor och kompetenser som kan ge expertis, erfarenheter och
nya impulser. Detta kan ske genom att skapa samarbeten och relationer med individer och
verksamheter som har en naturlig koppling till det som redan finns pé platsen. Vi menar att det
géller alla tre omradena, kultur, besdksnéring och néringsliv, och att det dessutom skapar
naturliga végar in och ut frin Arvika. Geografiskt handlar det i1 forsta hand om nirliggande
omraden som Véstra Gotaland och Norge, men @ven andra platser.

Spets

Arvika behover tillforas spetskompetens for kulturen, besoksnédringen och naringslivet. Det
handlar om individer, projekt och verksamheter som kan skapa kort- eller Idngsiktiga relationer
till platsen och 6ka kompetensen hos de lokala motsvarigheterna.

Paketering

For att béttre nd ut till fler behover platsen Arvika och dess verksamheter koordineras, kommu-
niceras och paketeras pa ett mer genomténkt sitt. Utan en genomtiankt malgruppsanalys, kom-
munikationsplan och en samlande kraft blir det svéart, for att inte siga omdjligt att f4 ndgon
positiv utvaxling pa innehéllet.
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Rekommendationer och nista steg

Besoksniringen behover nagot att berdtta om och gora det pa ett bittre sétt. Naringslivet, da
framst handels- och tjdnsteforetag, har behov av att den lokala marknaden dkar sd att omsétt-
ningen kan 6ka. Kulturen behdver nya mojligheter, konstnérlig impulser och starkare organise-
ring. Genom att ta hinsyn till alla dessa tre omrdden kan vi skapa bittre forutséttningar for alla
berorda verksambheter, att konkreta skarningspunkter uppstar i form av verksamheter/ etableringar
som fangar mojligheter och attraherar individer som via samarbeten skapar skarningspunkter.

- I forlangningen innebér det, om vi lyckas, att platsen blir mer attraktiv, att den lokala markna-
den expanderar och att det skapas fler riktiga arbeten.

- For det fortsatta arbetet foreslar vi:

- Att kartldgga kulturbiotopen 1 fler Virmlandska kommuner, och tillsammans med referens-
gruppen utforska mdjliga synergier.

- Att tillsdtta arbetsgrupper med representanter fran samtliga sektorer i Modell A. Att utifran
dessa bygga en lokal referensgrupp som knyter an till den regionala referensgruppen.

- Att fordjupat utvarderar de pilotforslag som kommit in under arbetet med Modell A.
- Attundersoka var spets, rorlighet och paketering ger bast utvixling och utveckling.

- Att varje pilotprojekt bor ha en lokal, regional, nationell och internationell samarbetspartner.
Det bor vara en aktor som verkar i omradet och som kan tillféra kompetens och resurser i
arbetet.

- Att tillsétta sarskild projektledare for varje pilotprojekt som viljs att arbeta vidare med.

- Att det finns ett tydligt huvudmannaskap och dgande for varje pilotprojekt som genomdrivs.
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9. KALLOR: SAMTAL MED INDIVIDER, RAPPORTER OCH PUBLIKATIONER

Datum

24/8
24/8
26/8
26/8
26/8
26/8
27/8
27/8
27/8
27/8
27/8
28/8
28/8
28/8
7/9
7/9
8/9
8/9
8/9
8/9
8/9
8/9
8/9
9/9
9/8
9/9
21/9
21/9
21/9
21/9
21/9
21/9
21/9
21/9
22/9
22/9
22/9
22/9
22/9
23/9
4/10
4/10
19/10
19/10
19/10
20/10
20/10
20/10
21/10
21/10
21/10
3/11
3/11
3/11

Namn

Kristian Berg
Anders Carlberg
Leif Persson

Jenny Féndriks
Jonas Andersson
Joel Stuart Beck
Leif Stinnerbom
Inger Stinnerbom
Ulrika Carlsson
Jessica Carlsson
Eva Aasum

Sara Broos

Marc Broos

Karin Broos

Sven —Erik Ménsson
Rikard Sangwill
Magnus Glavmo
Pér Blomqvist
Lennart Johansson
Katarina Kristoffersson
Andreas Olsson
Claes Pettersson
Anna Ehnsjo
Hékan Nordblad
Joakim Sveder
Lars Hagstrom

Ulf Nordstrom
Karin Vangstad
Anders Jarliden
Gunnel Kardemark
Fredrick Berntsson
Janove Ekstedt
Helene Karlsson
Lina Eriksson
Christina Gabrielsson
Anna Wikstrand
David Lindeby
Per-Joel Sevelen
Jonas Hallberg

Boret Segolsson-Knutsson

Dick Johansson
Eva Wilke

Ulf Christoffersson
Max Thoursie
Jonas Swano
Stefan Johansson
Daniel Nordholm
Mattias Olsson
Erik Lindholm
Niklas Stake

Sofia Westerberg
Margareta Asserwall
Lena Hagsmo

Lars Aronsson

Organisation

Kulturstrateg Vistra Gotalands Regionen
Vistra Gotalands Regionen

Linsteater konsulent Virmlands Lén
Kulturutvecklare Arvika Kommun
Niringslivsutvecklare Arvika Kommun
student

Vistana Teater

Vistana Teater

Foreningen Aktiva Arvika, f.d. ordférande
Verksambhetsledare Aktiva Arvika
Turistchef Arvika kommun
Filmregissor

Alma L6v museum

Konstnér

Ordf. handelskammare/ delidgare Poolwater
Chef Rackstadmuseet

VD Thermia

Rektor Ingesunds Folkhogskola

VD L.Johansson Fastigheter
Bibliotekschef Arvika Kommun

VD Olssons Brygga

Kommunalrad Arvika Kommun
Konstnirlig ledare Totalteatern

VD Westra Wermlands Sparbank

REC ScanModule AB

Rektor Ingesunds Musikhogskola/ KAU
Kulturstrateg Region Viarmland
Regionturistchef Region Viarmland
Styrelseordférande Rackstadmuseet
Prof. vid CERUT Karlstads Universitet
Olssons Brygga

Konstnér

Konstpedadog

VD Arvika Gjuteri

Utvecklingschef Arvika Kommun

Projektledare KKN Region Virmland
Verksamhetschef Larande Stod Arvika Kommun
Arvika Festivalen & Arrangemangsforeningen Galaxen
Sekreterare ARKO-Sekretariatet

Klédssbols Linnevéveri

Silence Skivbolag

Styrelseledamot Rackstad museet

Rektor Kommunala Musikskolan
Studieframjandet

Hotell & Spa Oscar Arvika

Arkitekt Arvika Kommun

Olssons Brygga

Tickster AB

ordforande Stiftelsen Glaskogen
Forskare Kulturgeografi Karlstads universitet
Professor Karlstad universitet
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Professor Karlstad universitet

Brunskogs hembygdsforening
VD Swedbank Karlstad

Handelskammaren Arvika

3/11 Tomas Blom
11/11 Ulla Nilsson Keramiker
11/11 Hans-Gunnar Bergstrom
11/11 Gunnar Engelbrektsson Stiftelsen Glaskogen
11/11 Vivi Appelqvist Stiftelsen Glaskogen
11/11 Mia Brodin
12/11 Johan Engstrom
17/11 Luc Dodemann Arvika Kanot
18/11 Eva Johansson
Ingrid Elam

Jonas Anderson
Birgitta Person

Vice rektor Malmé hogskola
VD Stiftelsen framtidens kultur
Utvecklingschef stiftelsen framtidens kultur

Anna Hag Niringsdepartementet
Mats Fagelberg Varmumarkesstrateg
Sofia Wiberg Samhillsutvecklare
Olof Lavesson Riksdagsman (M)
Berit Hogman Riksdagskvinna (S)
Ingela Lind Kritiker, forfattare
Sven-Olof Bodenfors Ordf. Radet for kreativa och kulturella niringar
Ulrika Hallesius Forsiljningschef Visit Sweden
Johan Tornqvist BAS Brand Identity
Ted Hesselbom Rohsska Museet
Dokumentation & Rapporter
Datum Titel Avsindare
20090201 Oversyn av stod till kultur och fritidsaktiv- Arvika Kommun

iteter for barn och unga
2009 Analys av handeln i Arvika Kommun 2008
Handelsutredning Eda Kommun

Arvika, ett centrum for innovation och
entreprenorskap inom omradena energi- och
miljoteknik och alternativ energi
20091231 Fornyelse och utveckling, redovisning av
fordndrings- och utvecklingsarbete i Arvika
Kommun
20100512 Rapport 17: utvérdering av arbetet inom
kommunfullméktiges beredningar 2007-2010

Foreningsstod i Arvika

20090202 Kulturpolitisk utredning

Arvika Kommun/ Aktiva Arvika

WSP Analys och Strategi/ Eda Kommun

FEM, Stél & Verkstad, Interreg Sverige- Norge

Arvika Kommun

Arvika Kommun

Arvika Kommun

Arvika Kommun
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Rapport 14: Arvika som en kulturkommun i

framtiden

Visit Sweden Arsredovisning 2009, Sverige
tar sin plats i Virlden

TEM 2009 — ekonomiska och sys-
selsdttningsméssiga effekter av turismen i
Arvika Kommun 1997-2009
Varumirkesarbete av Springtime
Sammantriddesprotokoll kommunstyrelsen
Konstresan

Kulturella sektorn i Arvika

Kreativ Tillvéxt

SNI 2002

The economy of culture

The Creative Economy Report

Creative and Cultural Industries

Kreativ tillvdxt? En rapport om kreativa
niringar i politik och statistik

Entreprenorskap och foretagande inom kul-
turrddets verksamhetsomrade

Kulturen i siffror
Marknadsbarometer
Turismmarkanden (webb)
Entreprenor

Staying Ahead: economic performance of the
UK’s creative industries

Leva péa Kultur

Culture and Economics
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Arvika Kommun

Visit Sweden

Resurs AB/ Arvika Kommun

Springtime/ Arvika Kommun

Arvika Kommun

Ingela Lind/ Region Virmland

KAU/ CERUT

ITPS

SCB

KEA European Affairs

UNDP & UNCTAD

European Cluster Observatory

ITPS

Kulturradet

Kulturradet

IRM Bergs

Tillvaxtverket

Svenskt Néaringsliv

NESTA

Jansson & Power: CIND

David Throsby
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